RelaxKucko Vendéghdz

Adatkezelési tajékoztatod

Ez a tajékoztaté bemutatja, hogyan kezeli a Relax6lat Kft. a RelaxKucké Vendéghaz irant érdeklédék, a
foglalok, a vendégek és a kameraval megfigyelt terliletre belépbk személyes adatait. Kiterjed a weboldalra, az
e-mailes kapcsolattartasra, a szallashely szolgaltatasaira és a kameras megfigyelésre.

Hatalybalépés napja: 2026.09.01.

1 Az adatkezel6 és elérhet6ségei

AdatkezelS: Relaxolat Kft. Székhely és levelezési cim: 3328 Egerszé6lat, Ibolya utca 1. Cégjegyzékszam: 10-09-
040094. Adészam: 32267073-2-10. KépviselS: Veres Péter.

Szallashely: RelaxKucko Vendéghaz, 3300 Eger, Agardi ddlé 22330. NTAK regisztracios szam: EG24090513.

E-mail és adatvédelmi ligyintézés: relaxolat@gmail.com. Telefon: +36 30 278 3899.

2 Erdeklédés és e-mailes foglalas

A foglalashoz nevet, e-mail-cimet, telefonszamot, érkezési és tavozasi datumot, vendéglétszamot, az
idegenforgalmi ad6 szamitasahoz sziikséges létszamot, valamint a kutyak és macskak szamat kérjik. A
megjegyzés megadasa onkéntes. Kérjlk, itt ne kiildjon okmanymasolatot, bankkartyaadatot vagy egészségligyi
adatot.

A weboldal foglalasi gombja a vendég sajat levelezéjében készit el6 egy levelet. A levelet a vendégnek kell
elkildenie. A kapcsolattartasi mezék tartalmat a weboldal nem kiildi be online (irlapkezelének, és sajat
adatbazisba sem menti. Az adatkezel6 a levelet annak beérkezésekor kapja meg.

A megkeresés megvalaszolasanak és a foglalas el6készitésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
A telefonszam a foglalashoz és az érkezés egyeztetéséhez sziikséges; mas miikddé kapcsolattartasi mod
egyedileg egyeztethet6. A sziikséges adatok hidnyaban a foglalas nem intézhetd.

Ha az érdekl6désbdl nem lesz foglalas, a levelezést az ligy lezarasakor, legkésébb az utolsé érdemi
egyeztetéstdl szamitott 90 napon bellil toroljiik. Konkrét jogvita esetén kizarolag a bizonyitashoz sziikséges
adatokat 6rizziik tovabb, a 3. pont szerint.

Mas személy altal intézett foglalasnal az adatokat a foglal6tél is megkaphatjuk. Kérjiik a foglalot, hogy a vele
érkezéket tajékoztassa errél a dokumentumrél. A kozvetetten kapott adatok kezelésérél legkésébb az elsé
kapcsolatfelvételkor, illetve a GDPR 14. cikkében el6irt hataridében mi is tajékoztatast adunk.

3 A tartozkodas és a pénziigyi ligyek adatai

A foglalas teljesitéséhez a kapcsolattartasi adatok mellett kezeljik a megallapodas, a dijak, az eldleg, a fizetés,
a modositas és a lemondas adatait. A teljesités alatt a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A lezaras
utan a szerzédés bizonyitasdhoz sziikséges adatokat az esetleges kovetelés esedékességétdl szamitott
altalanos otéves eléviilési id6 végéig, jogos érdek alapjan kezeljik. A jogos érdek az igények érvényesitése és a
védekezés; az eléviilés nyugvasa vagy megszakadasa ezt az id6t modosithatja.
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https://www.naih.hu/files/GDPR_TXT_HU.pdf

Szamlazaskor a szamlazasi nevet, cimet, jogszabaly altal megkdvetelt addszamot, a szolgaltatas és az
ellenérték adatait kezeljik. A szamlat, pénziigyi bizonylatot és a kényvelést alatamaszto iratot a szamviteli
torvény 169. §-a alapjan legalabb 8 évig 6rizzik. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

Az idegenforgalmi adé nyilvantartasaban a vendég azonositasahoz, a vendégéjszakakhoz, az adéhoz és az
esetleges mentesség igazolasahoz jogszabaly szerint sziikséges adatokat kezeljik. A jogalap jogi kotelezettség.
A megdrzés az adémegallapitashoz vald jog eléviiléséig tart: f6szabaly szerint a bevallas esedékességének
naptari évét kovetd 5 év végéig, a torvényi hosszabbitasokkal. Szamviteli bizonylatra a hosszabb, szamviteli
megorzés vonatkozik.

Panasz esetén kezeljiik a panaszos nevét, elérhetéségét, a panasz tartalmat, a sziikséges bizonyitékokat, a
jegyz6konyvet és a valaszt. Jogalap: jogi kotelezettség. A fogyasztéi panaszt, jegyz6konyvet és érdemi
valaszunk masolatat a fogyasztévédelmi térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig 6rizzlik. Folyamatban
lévé jogvita szlikséges iratait annak lezarasaig, illetve a kapcsolddo igény érvényesithetdségéig elkiilonitve
kezeljik.

4 Kotelezo vendégadat rogzités és turisztikai adatszolgaltatas

A bejelentkezéshez sziikséges vendégadatok rogzitését és tovabbitasat a 2016. évi CLVI. térvény 9/H. §-a és a
235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet irja eld. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; ez nem hozzajarulason
alapul.

Az adatkor a név és sziiletési név, sziiletési hely és id6, nem, allampolgarsag, anyja sziiletési neve; a
személyazonositd vagy Utiokmany azonosit6 adatai; harmadik orszagbeli vendégnél a jogszabaly szerinti
beutazasi és tartézkodasi adatok; tovabba a szallas cime és az igénybevétel kezdete, varhaté és tényleges
vége. Az okmany altal nem tartalmazott adatot nem kell rogziteni.

A 14. életévét betoltott vendégnek érvényes, személyazonositasra alkalmas okmanyt kell bemutatnia; ennek
hianyaban a szolgaltatast meg kell tagadnunk. 14 év alatt a személyes adatok a képvisel6 nyilatkozatabdl is
rogzithetdk, okmanybemutatas és okmanyazonosité rogzitése nem sziikséges. Okmanyfoté e-mailes
elkildését nem kérjik.

A torvény 9/H. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti személyes és okmanyadatokat e célbdl a
szallashelykezel6 szoftverben az adatszolgaltatas teljesitéséig kezeljik. A titkositott tarhelyen az adatok az
adatrogzitést kdvetd elsd év utolsd napjaig hozzaférhetdk a torvényben feljogositott szerveknek, majd
torlendék. Mas célbol csak kiilon jogalappal és a szlikséges adatkorben 6rziink meg adatot.

A VIZA tarhelyszolgaltatoja és az NTAK lizemeltetdje a Visit Hungary Nemzeti Turisztikai Szervezet Nonprofit
Zrt. A titkositast jogszabaly alapjan a DATRAK Digitalis Adattranzakciés K6zpont Kft. biztositja. A
tarhelyszolgaltato a titkositott vendégadatot nem ismerheti meg.

Az NTAK részére kiilon statisztikai adatszolgaltatas torténik; ez nem a vendégek nevének és
okmanyazonositéinak tovabbitasara szolgal. A kotelezé vendégadat-kezelést el kell kiiloniteni az
idegenforgalmi adé és a szdmlazas nyilvantartasatol.

5 A weboldal és a kiils6 hivatkozasok

A weboldal megnyitasakor a tarhely- és halozati szolgaltatas technikai adatokat, példaul IP-cimet, idépontot,
kért ttvonalat, bongész6adatot és valaszkédot kezelhet az oldal kiszolgalasara és biztonsagara. A m(ikodés
biztositasanak jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke.

RelaxKucké | 2


https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2019-235-20-22
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Az arkalkulator a kivalasztott datumokat, valamint a vendégek, adékoteles vendégek és kisallatok szamat kildi
el az oldal kiszolgal6janak. Az alkalmazas az eredményt kiszamitja, de nem hoz létre foglalasi vagy
Ugyfélrekordot. A naptar Szallas.hu szinkronizalasabol a latogaté kizarolag foglalt id6szakokat 1at, mas vendég
nevét vagy elérhetéségét nem.

Az oldal sajat kodja nem hasznal hirdetési vagy latogatottsagmérd kdvetdsiitit, és nincs rajta hirlevél-
feliratkozas. A szamitas nem profilalkotas, és nem dont automatikusan a foglalas elfogadasarol. A foglalast a
szallasado kiilon e-mailben igazolja vissza.

A Facebook, TikTok, Google Térkép, Szallas.hu és VisitEger hivatkozasok kiilsé oldalt nyitnak meg. K6z6sségi
vided, bejegyzés vagy térkép nincs beagyazva. A kiils6 oldal felkeresésekor annak szolgaltatoja a sajat
tajékoztatdja szerint jar el. A kbzosségi oldalainkon kiildott megkeresések kezelésére a 2. pont szerinti
kapcsolattartasi szabalyokat alkalmazzuk; a platform sajat adatkezelését nem mi hatarozzuk meg.

6 Kameras megfigyelés

A vendéghaz terlletén 2 kamera mUikodik: az egyik a kapura néz, a masik a haz bejaratanal taldlhato. A cél a
bejaratok és a vagyontargyak védelme, a személyi biztonsagot érinté események tisztazasa és jogi igények
bizonyitasa. A kamerak helyét és a megfigyelést belépés el6tt jol lathato jelzés ismerteti.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

A felvételen az érintett képmasa, mozgasa, a rogzités helye és ideje, illetve a latotérben megjelend jarmui
rendszama szerepelhet. A latéteret a szlikséges bejarati tertiletre kell korlatozni; lakotér, flirdé, illemhely és a
vendégek pihenését sziikségteleniil megfigyeld teriilet nem figyelheté meg.

A felvételeket a vendéghaz helyi rogzitéegysége 36 6ran at tarolja, majd automatikusan fellilirja. A hozzaférés
az Uzemeltetdk feladatellatashoz sziikséges jogosultsagara korlatozott. A visszanézést, mentést, indokot és
hozzaférét dokumentalni kell.

Baleset, karesemény, jogsértés vagy megalapozott érintetti kérelem esetén csak az érintett részletet kiilonitjlk
el, a bizonyitashoz sziikséges ideig. A tovabbi megérzés okat és feliilvizsgalatat dokumentaljuk; ha az ok
megszUnik, a felvételt toroljik. Hatésagnak kizarélag megfelelé jogalappal adunk at felvételt. A felvételeket
nem tessziik k6zzé, és nem hasznaljuk reklamra.

Ha felvétel meg6rzését vagy megismerését kéri, kérjiik, mielébb, lehetbleg a 36 6ras feliiliras elétt irjon a
relaxolat@gmail.com cimre, vagy hivja a +36 30 278 3899 szamot. Adja meg az esemény idejét és helyét az
azonositashoz. A felliliras utan a felvétel nem allithaté helyre; ez nem korlatozza az egyéb adatvédelmi jogait.
Mas személyek jogainak védelmére a masolatot szlikség esetén kitakarassal adjuk at.

7 Hozzaférok és kozremiikodok

A személyes adatokhoz a Relaxolat Kft. erre feljogositott munkatarsai és (izemeltet6i férhetnek hozza, a
feladatukhoz sziikséges korben. Adatfeldolgozét megfelel6 szerz6dés alapjan vesziink igénybe. Hatésagoknak,
bir6sagnak, jogi képviselének, pénzforgalmi szolgaltatonak csak a feladatukhoz és jogalapjukhoz sziikséges
adat kertilhet atadasra.

Levelezés: Google Gmail. A szolgaltatas a levél tartalmat és kézbesitési adatait kezeli. A sajat
levelez6szolgaltatojat a vendég valasztja meg.
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Szallashelykezelé és okmanyolvaso rendszer: Vendégem.hu, lizemeltetSje a Magyar Turisztikai Ugynokség.
Szamlazo és kdnyvel6: A Relaxoélat Kft. E szolgaltatok a fenti célhoz tartozo vendég-, szamlazasi vagy pénziigyi
adatot kaphatjadk meg.

Szallas.hu foglalas esetén a portal a vendég foglalasi és kapcsolattartasi adatait a foglalas intézéséhez adja at
nekiink, a portél sajat adatkezelési feltételei mellett. A honlap naptarszinkronja e-mailt vagy vendégnevet nem
tesz kozzé.

8 Adatbiztonsag és érintetti jogok

A hozzaféréseket a sziikséges személyi korre korlatozzuk, jelszéval védjik, és rendszeresen fellilvizsgaljuk. A
papiriratokat elzartan taroljuk, az elektronikus és fizikai torlést a megérzési idéhoz igazitjuk. Adatvédelmi
incidens esetén megvizsgaljuk a kockazatokat, és teljesitjik az el6irt hatdsagi bejelentést, illetve érintetti
értesitést.

Kérheti adatai megismerését és masolatat, helyesbitését, a jogszabalyi feltételek fennallasakor torlését vagy
kezelésik korlatozasat. Jogos érdeken alapulé kezelés ellen sajat helyzetére hivatkozva tiltakozhat. A
szerzédésen vagy hozzajarulason alapul6, automatizaltan kezelt, On altal dtadott adatoknal
adathordozhat6sag kérhet6. A kételezd megdbrzést a torlési kérelem nem irja feldl.

Ha valamely kezelés hozzajarulason alapul, azt barmikor visszavonhatja; ez a korabbi kezelés jogszer(iségét
nem érinti. A tajékoztaté megismerése 6nmagaban nem hozzajarulas, és az altalanos adatkezelés elfogadasat
nem kérjlk a foglalas feltételéiil.

Kérelmét a relaxolat@gmail.com cimre vagy a székhelyre kildheti. Fészabaly szerint dijmentesen, a
beérkezéstél szamitott egy hdnapon beliil valaszolunk. Indokolt esetben tovabbi két honap sziikséges lehet;
errél és az okrol az elsé hénapon beliil értesitjiik. Azonositasra csak a sziikséges adat kérheté.

Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 1 391 1400; honlap:
https://www.naih.hu. Birésaghoz is fordulhat; a jogszabalyok szerinti illetékességgel a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék is valaszthaté. A jogorvoslatnak nem feltétele, hogy el6bb vellink
egyeztessen.
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