RelaxKucko Vendéghdz

Altalanos szerz6dési feltételek

Ezek a feltételek a RelaxKucké Vendéghaz kdzvetlen, e-mailben egyeztetett szallasfoglalasara és a
tartézkodasra vonatkoznak. A weboldali arkalkulacié és az el6készitett e-mail foglalasi kérelmet jelent; a
foglalas a szallasado kilon e-mailes visszaigazolasaval véglegesedik.

Hatalybalépés napja: 2026.09.01.

1 A szolgaltaté és a szallashely

Szolgaltaté: Relaxolat Kft. Székhely és levelezési cim: 3328 Egerszoélat, Ibolya utca 1. Cégjegyzékszam: 10-09-
040094. Adészam: 32267073-2-10. Nyilvantartd cégbirdsag: Egri Toérvényszék Cégbirdsaga. Képvisel6: Veres
Péter.

Szallashely: RelaxKucké Vendéghaz, 3300 Eger, Agardi dilé 22330. NTAK regisztracios szam: EG24090513.

Kapcsolat és panaszbejelentés: relaxolat@gmail.com; +36 30 278 3899. Tartdzkodas alatti kapcsolattartok:
Veres Péter, +36 30 278 3899; Veres-Kun Agnes, +36 30 867 4267.

2 A szallas és a foglalas feltételei

A teljes vendéghaz egy foglalé tarsasag hasznalataban all, legfeljebb 2 vendéggel. A minimum foglalasi id6 2
éjszaka. A haz privat, nyugodt kdrnyezetben talalhato, Eger kézelében; a maganhasznalat nem zarja ki az elére
jelzett, szlikséges lizemeltetési vagy slirgds hibaelharitasi belépést.

Szerz6dést nagykoru, cselekvéképes személy kothet. Kiskort vendég nagykoru felligyeletével tartézkodhat a
szallashelyen. A foglalé felel a foglalasi adatok helyességéért, és a vele érkezékkel is megismerteti az érkezési
és hasznalati szabalyokat.

3 Ar és fizetendé dijak

A szallasdij a teljes hazra, éjszakanként értendd. A feltlintetett fogyasztéi dijak a szallasdijhoz tartozé
adoterheket tartalmazzak; az idegenforgalmi adé kiilon tétel. A kalkulacioban és a visszaigazolasban a szallas,
a kisallat és az idegenforgalmi ado kiilén soron szerepel.

Dijtétel Osszeg vagy feltétel

Teljes vendéghaz 25 000 Ft / éjszaka

Minimum tartézkodas 2 éjszaka

Idegenforgalmi ado 750 Ft / adokoteles 6 / éjszaka

Kutya és macska 2 000 Ft / éjszaka / kisallat, stlykorlatozas nélkdil
Foglalasi eléleg A teljes szallasdij 40 szazaléka
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Az idegenforgalmi adé a 18. életéviiket betdltott, adémentességre nem jogosult vendégek utan fizetendé a
szallashelyen. A jogszabalyban meghatarozott tovabbi mentességeket a megfeleld igazolas vagy nyilatkozat
alapjan figyelembe vessziik. A kalkulaci6 az On altal megadott adokételes létszamra épiil; eltéré életkor,
id6kozbeni sziiletésnap vagy mas mentesség esetén kérjen egyedi egyeztetést.

Példa: 2 éjszaka, 2 adbékoteles felndtt és 1 kutya esetén a szallads 50 000 Ft, az idegenforgalmi ad6 3 000 Ft, a
kisallatdij 4 000 Ft, 6sszesen 57 000 Ft. A szallasdij 40%-os elélege 20 000 Ft; ez az 6sszeg a végbsszegbe
beleszamit.

Az elére nem kozolt vagy kiilon el nem fogadott tobbletszolgaltatasért dij nem szamithaté fel. A visszaigazolt
szallas- és kisallatdijat egy késébbi arvaltozas 6Gnmagaban nem maddositja. Jovébeli tartozkodasnal a jogszabaly
szerint alkalmazandé idegenforgalmi adorél elézetesen tajékoztatast adunk.

4 A foglalas és a szerz6dés létrejotte

A vendég kivalasztja az érkezési és tavozasi napot, megadja a |étszamokat, majd kérheti az ar kiszamitasat. A
naptar a Szallas.hu foglalt idészakaihoz igazodik; a szinkronizalas késhet. Az arkalkulacié nem foglalja le és
nem tartja fenn a datumot.

Az ar és a feltételek elfogadasa utan a foglalasi gomb a vendég sajat levelez6jében nyit meg egy el6készitett
levelet. A vendég ellendrizheti és javithatja az adatokat, majd maga kiildi el az e-mailt a relaxolat@gmail.com
cimre. Ha nincs beallitott levelezd, ugyanerre a cimre kézzel is elklildhet6 a kérés. A gomb megnyomasa
o6nmagaban nem kézbesit kérelmet.

A szallasado ellendrzi az id6pontot, a létszamot, a dijakat és a feltételeket. A szerz6dés a vendég elfogadott
kérelmét kiilon e-mailben véglegesen visszaigazol6 nyilatkozat megérkezésével jon létre. A visszaigazolas
tartalmazza az id6épontot, a vendégek és kisallatok szamat, a dijak bontasat, az eldleget, fizetési hatariddjét, a
lemondasi feltételeket és az érkezési tudnivaldkat.

Ha a kérelemhez képest eltéré arat vagy feltételt ajanlunk, az Gj ajanlatnak mindsiil; a vendég kifejezett
elfogadasa sziikséges. A puszta arajanlat, atvételi jelzés vagy altalanos levelezés nem jelent végleges
visszaigazolast. Ha nem kap valaszt, kérjik, telefonon érdeklédjon.

Az ASZF-et és a hazirendet a kételezé foglalasi nyilatkozat el6tt megismerhetévé tessziik, és a
visszaigazolashoz tartésan elmentheté formaban mellékeljiik. Az e-mailes megallapodas nyelve magyar. A
levelezést megérizziik, és kérésre masolatot adunk; a weboldalon nincs kiilén vendégfidk vagy foglalasi irattar.
Az e-mailes szerz6dés irasbeli mindsitését a Ptk. feltételei hatarozzak meg.

Az ASZF a hatalybalépését kovetéen kotott kdzvetlen foglalasokra alkalmazandé. Egy késébbi modositas mar
létrejott szerz6dést nem modosit automatikusan. Kiilsé foglalasi portalon kotott szerzé6désnél az ott
elézetesen kozolt és elfogadott egyedi foglalasi feltételek iranyadok.

5 El6leg és fizetés

A foglalas dijaba beszamito eléleg a teljes szallasdij 40%-a. Az el6leg nem foglalé. A pontos Osszeget, az utalas
hataridejét és a kozleményt a visszaigazolas rogziti. Kedvezményezett: Relaxdlat Kft.; bankszamlaszam:
10300002-13479533-00014903.

Amennyiben az el6leg nem érkezik meg hataridében, errdl értesitést és megfelelé péthataridét kildiink;
ennek eredménytelen elteltével a foglalast irasbeli értesitéssel megsziintethetjlik. Eltéré, kiilon elfogadott
foglalasi feltétel csak a vendég el6zetes tajékoztatasaval alkalmazhaté.
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A fennmaradé dij, a kisallatdij és az idegenforgalmi adé legkésébb tavozas elétt rendezendd. A hazirend
szerint készpénzes, atutalasos és SZEP-kartyas fizetés lehetséges. Az elfogadott SZEP-kartya tipusat és a fizetés
maodjat elére egyeztetni kell; az idegenforgalmi add készpénzzel vagy atutalassal rendezheté. A honlap
bankkartyaadatot nem kér, online fizetést nem végez. A fizetésrél a jogszabaly szerinti bizonylatot kiallitjuk.

6 Lemondas és modositas

A lemondast vagy mddositasi kérést a relaxolat@gmail.com cimre kell elkiildeni, a foglalé nevével és a foglalt
idészakkal. A kérelem beérkezését visszaigazoljuk. A médositas a rendelkezésre allas és a felek e-mailes
megallapodasa alapjan lehetséges; egy modositasi kérés Gnmagaban nem torli az eredeti foglalast.

Dijmentes a lemondas, ha az legkésébb az érkezést 7 nappal megel6z6 napon, az érkezési idének megfeleld
idépontig beérkezik. Eltéré visszaigazolt érkezési id6é hianyaban ez 14:00 6ra, magyar id6 szerint. llyenkor az
elbleget teljes egészében, a visszautalashoz sziikséges adatok rendelkezésre allasatél szamitott 14 napon bell
visszatéritjik.

E hatarid6 utan torténé lemondasnal a lemondasi dij a lefoglalt szallasdij 40%-a, amelybe a mar megfizetett
el6leget beszamitjuk. Ugyanez a szabaly vonatkozik a meg nem jelenésre. Az el6leg megfizetése nem mentesit
a vendég értesitési kotelezettsége alol; ha késik, kérjik, haladéktalanul jelezze.

Elmarado tartozkodas esetén idegenforgalmi adé és kisallatdij nem jar. Az esetlegesen mar befizetett, a
lemondasi dijat meghaladé 6sszeget a fenti 14 napos hataridében visszatéritjiik. A lemondasi dij jogszerlisége
és aranyossaga a kotelezé fogyasztovédelmi szabalyok szerint feliilvizsgalhato.

Ha a vendég sajat dontésébdl az elfogadott idépont eldtt tavozik, a lefoglalt id6szak szallasdija fészabaly
szerint fizetendd. Az elszamolasnal figyelembe vessziik az ugyanazon idészak masnak torténé értékesitését és
a megtakaritott koltségeket. Ez nem korlatozza a vendég hibas teljesitésbdl vagy jogszerd megsziintetésbdl
eredé igényét. Idegenforgalmi adé és kisallatdij csak a ténylegesen igénybe vett éjszakakra szamithato fel.

Meghatarozott idészakra nyujtott, nem lakascélu szallas esetében nem jar a tavollévék kozott kotott
szerz6désekre altaldban iranyado, 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29.
§ (1) bekezdés I) pontja alapjan. A fenti, szerz6désben biztositott lemondasi lehetdségek ettdl fliggetlendil
alkalmazhatok.

Ha a szolgaltatast mi nem tudjuk biztositani, haladéktalanul értesitjiik a vendéget. Mas szallast vagy idépontot
csak az elfogadasaval biztositunk. Megsz(iné foglalasnal a nem teljesitett szolgaltatas dijat és elélegét 14
napon beliil visszatéritjlk; a vendég jogszabaly szerinti tovabbi igényei fennmaradnak.

7 Erkezés és tavozas

A Vendég a Vendéghazat az érkezés napjan 14:00 6ratél foglalhatja el (check-in), és az utolsé tartézkodasi
napon délel6tt 10:00 o6raig koteles elhagyni (check-out).

Amennyiben a Vendég 10 6raig nem hagyja el a Vendéghazat a Szallasado a kbvetkezd napi egységarnak
megfelel6 6sszeget felszamolja.

A 14. életévét betoltott vendég kételes a személyazonositasra alkalmas érvényes okmanyat bemutatni a
jogszabaly szerinti adatrogzitéshez. Ennek hianyaban a szallashely-szolgaltatast meg kell tagadnunk. 14 év
alatti vendégnél a képvisel6 nyilatkozata alapjan torténé adatrogzités is lehetséges. Az adatkezelés részleteit a
kiilon adatkezelési tajékoztato tartalmazza.
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A tartézkodas meghosszabbitasa Gj rendelkezésre allast és megallapodast igényel. TAvozaskor a kulcsot az
egyeztetett mddon kérjlik visszaadni, a hazat és a kaput be kell zarni.

8 Megkozelités és a haz hasznalata

Az autés navigacié hasznalatakor célszer( beallitani kbztes megalldnak Eger Hotel Villa-volgyet, mert volt
olyan vendég, akit foldutra terelt a GPS. A Hoteltdl tablak jelzik az utat.

Az utols6é 300 méteren romlott az Gt mindsége. Az alacsonyabb felépitésd autdk alja leérhet, ezért kérjiik,
hogy fokozott 6vatossaggal vezessen. Ha nem szeretnének, vagy nem tudnak a gyengébb mindségi utolsé 300
méteren feljonni, a 300 métert jelz6 tablanal van lehetdség leparkolni.

A haz elé6tt kialakitasra keriilt egy kavicsos parkold, kérjiik oda parkoljanak.

A vendéghazban rendelkezésre all6 viz nem ivoviz; a hazirend szerint mosogatasra és zuhanyzasra alkalmas.
Palackozott ivévizet napi 5 liter mennyiségben biztositunk. Kérjik, ezt az adottsagot a foglalas el6tt vegye
figyelembe.

Dohanyozni csak a kijelolt kiiltéri helyen lehet. A hazban dohanyozni, illetve a teriileten tlzijatékot hasznalni
tilos. Tlzrakas csak a kijelolt helyen, a mindenkori szabalyok és tilalmak betartasaval lehetséges. A vendég
koteles a berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni, a hibat és kart mielébb jelezni. Tovabbi latogato
fogadasat el6re egyeztetni kell; az éjszakazo vendégek szama nem haladhatja meg a féréhelyeket.

A kaput és a haz bejaratat két kamera figyeli. A megfigyelés céljat, 36 6ras meglrzését, hozzaférési szabalyait
és az érintetti jogokat az adatkezelési tajékoztatd ismerteti. A kamerazas nem jelenti a vendég minden
vagyontargyara kiterjedd 6rzés vallalasat.

9 Kisallatok

Kutya és macska sulykorlatozas nélkiil, el6zetes jelzéssel vihetd be, 2 000 Ft / éjszaka / kisallat dijért. Kérjik, a
foglalaskor a fajt és a darabszamot is jelezze. Szobatiszta, jol nevelt allat fogadhat6; a gazda feladata a
felligyelet, a tisztasag és a biztonsag biztositasa. Az udvar csak részben elkeritett.

Az allat altal okozott, a rendes hasznalatot meghaladé kar vagy rendkiviili takaritas igazolt, észszer( koltségét
a felel6sségi szabalyok szerint rendezziik. A kisallatdij nem altalanos kartéritési biztositék. Segité kutyara a
vonatkozd jogszabalyokban biztositott kiilén jogosultsagok iranyadok.

10 Hibak és felel6sség

Kérjik, a tartdzkodas soran észlelt hidnyossagot azonnal jelezze, hogy azt miel6bb orvosolhassuk. A késébbi
bejelentés Ghmagaban nem sziinteti meg a vendég jogszabaly szerinti panasz- és igényérvényesitési jogat.
Hibas teljesités esetén a Ptk. szerinti jogok, igy az indokolt kijavitasi, dijleszallitasi vagy megsziintetési igény
alkalmazhatok.

A felek a nekik felr6haté vagy szerz6désszegéssel okozott karért a Ptk. szerint felelnek. A szandékosan okozott,
illetve az életet, testi épséget vagy egészséget érintd karokért fennallé felel6sséget nem zarjuk ki.
Ertéktargyakra és bevitt dolgokra nem alkalmazhaté altalanos, minden felelésséget kizaré nyilatkozat; az
esetlegesen iranyado kilonos megdbrzési szabalyok is érvényesiinek.

Sulyos, ismétlédé hazirendsértés vagy masok, illetve az ingatlan biztonsaganak veszélyeztetése esetén
felszolitjuk a vendéget a jogsértés megsziintetésére. Kdzvetlen veszély esetén, vagy eredménytelen felszolitas
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utan a szerz6dés a jogszabalyok szerint megsziintethetd. Az elszamolasnak a tényleges szolgaltatason és
igazolt igényeken kell alapulnia; automatikus, korlatlan dijvesztés nem alkalmazhato.

Elharithatatlan kiilsé esemény esetén a felek értesitik egymast, és a teljesités lehetéségérél, moédositasarol
vagy megszlinésérél egyeztetnek. A koriilmény 6nmagaban nem tesz minden befizetést vissza nem
térithetové.

11 Panasz és jogvita

Panaszat széban a kapcsolattartéknal, e-mailben a relaxolat@gmail.com cimen vagy postai Gton a szolgaltato
székhelyén jelentheti be. A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk; ha az nem rendezheté vagy a vendég nem
ért egyet, a torvény szerint jegyzékonyvet vesziink fel. Az irasbeli panaszt 30 napon beliil érdemben,
igazolhato médon megvalaszoljuk; az elutasitast indokoljuk.

Fogyasztoi jogvita esetén el6szor kozvetlen egyeztetést kell megkisérelni a vallalkozassal, ezt kovetéen a
fogyaszto békéltets testiilethez fordulhat. Az eljaras ingyenes, a szolgaltatot egylittmikddési kotelezettség
terheli. F6szabaly szerint a fogyaszté lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti testilet jar el; a térvényben
biztositott masik testiilet valasztasanak lehetésége fennmarad.

A szolgaltato székhelye szerinti regionalis szerv a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testlilet, amely
Heves varmegyére is illetékes. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.; levélcim: 3501 Miskolc, Pf. 376.; telefon:
+36 46 501 090, 105. mellék; e-mail: bekeltetes@bokik.hu; honlap: https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu.

Elutasitaskor kiilon megadjuk az ligyre illetékes hatdsag vagy békéltetd testiilet elérhetéségeit és az altalanos
alavetési nyilatkozatra vonatkozo tajékoztatast. Fogyasztovédelmi szabalysértés miatt az illetékes
kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatésagahoz, polgari jogi igénnyel birésaghoz is fordulhat. A hatésagok
aktuadlis elérhet6sége a kormanyhivatalok.hu oldalon talalhat6. A fogyaszté jogszabaly szerinti
birésagvalasztasi jogat nem korlatozzuk.

12 A dokumentumok kapcsolata

A foglalas egyedi, kifejezetten elfogadott megéallapodasa, az ASZF és a foglalas el6tt rendelkezésre bocsatott
hazirend egyiitt hatarozza meg a szolgaltatast. Kotelez6 jogszaballyal ellentétes kikotés nem alkalmazhat6. Az
ASZF és a hazirend eltérése esetén a jelen ASZF iranyado, a fogyaszté szamara kedvezébb egyedi
megallapodas és a kotelez6 jogai sérelme nélkdil.

A személyes adatok kezelését a kiilén adatkezelési tajékoztato részletezi. A foglalasi feltételek elfogadasa nem
jelent altalanos adatvédelmi hozzajarulast. A jelen ASZF-ben nem rendezett kérdésekre a magyar jog,
kiléndsen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztovédelmi térvény és a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet
alkalmazandé; kilfoldi fogyasztd kotelezd védelmét ez nem vonja el.

A meghatarozott idészakra sz6l6 szallas elallasi szabalya

A fogyasztéi panasz és békéltetés szabalyai

Eger idegenforgalmi adé tajékoztatdja
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https://www.eger.hu/hu/adougyek/ugyleirasok/c/idegenforgalmi-ado
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
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