RELAXKUCKO HAZIREND

A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa el6tt igazolni.

A szallashelyen 24 6ras telefonos tigyelet biztositott az alabbi telefonszamokon:
Veres Péter: +36302783899, Veres-Kun Agnes: +36308674267
A vendéghaz teriiletén 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete mellett tartézkodhat.

A Vendég a Vendéghazat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el (check-in), és az
utolso tartozkodasi napon délelott 10:00 oraig koteles elhagyni (check-out).

Amennyiben a Vendég 10 6raig nem hagyja el a Vendéghazat a Szallasadd a kovetkezd
napi egységarnak megfelel6 dsszeget felszamolja.

A Vendéghaz igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szallasado el6zetes hozzajarulasa sziikséges és a szallashely-szolgaltatasi szerzédés id6beli
hatalya ennek megfelel6en meghosszabbodik.

Bejelentkezéskor a Vendég kulcsot kap. A megadott érkezési/elutazasi idopontban
tulajdonos vagy képviseldje csak igény esetén van jelen.

Eltavozaskor és éjszakara kérjiik a kaput behajtani és az épiilet bejaratat kulcsra zarni!
Kérjiik, a kulcsokra nagyon vigyazzanak.

A szallashely-szolgaltatasi szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a Vendéghaz
rendeltetésszer(i hasznalatara.

Fizetés:

A vendéghaz lefoglalasahoz a szallasdij 40%-anak megfizetése sziikséges, melyet a Vendég
utalas formédjaban egyenlithet ki. Ez az 6sszeg a szallashely hataridén tili lemondéasa esetén
kotbérként szolgal a szallasadonak, kifizetése nélkiil a foglalas sikertelen. A lefoglalaskor
megfizetett 6sszeg tdvozaskor levonasra keriil a szallasdijbol.

Koltségmentes lemondasra a szallashelyre torténd tervezett bejelentkezés elotti egy héttel
van lehet6ség. Hataridon tali lemondas esetén nem all modunkban visszatériteni a Vendég
részére a foglalas dijat.

A szallasdij és az idegenforgalmi ado fizetése tadvozds elétt torténik. Ha valami miatt az On
altal eldre lefoglalt id6szak vége el6tt tavozik a szallasrdl, abban az esetben is koteles a
lefoglalt éjszakak szallasdijat kifizetni. Fizetési modok: készpénz, atutalas, szép kartya. A
vendéglaté a szallasdijrol minden esetben szamlat allit ki.

Szamlaszamunk: Relaxolat Kft. 10300002-13479533-00014903
A wi-fi hasznalat ingyenes, melynek jelszava a szallasadotol elkérhet6.
Latogatok

Vendég a Szallason csak el6re bejelentett latogatokat a fogadhat. Vendég a latogatok
magatartasaért felel6sséggel tartozik.

Vendéghaz eszkoze, berendezései



Vendéghazban csak és kizarélag olyan tevékenység végezhet6, valamint olyan rendezvény
valosulhat meg, amely Osszeegyeztethetd a Vendéghaz rendeltetésével, tovabba a
Vendéghaz eszkozeit és miiszaki azok rendeltetése szerint a sziikséges mértékben
miikodteti. A Vendéghaz berendezései, felszerelései a Vendéghaz teriiletér6l nem vihet6k
ki, a felszerelés (torolkoz6, agynemi stb.) elvitele esetén a Vendéghaz biintet6 feljelentést
tesz, illetve kartéritési pert indit.

A Vendéghaz barmilyen atrendezését csak a Szallasadé vagy erre kijelolt megbizottja
végezheti. Az 6nkényes atrendezésbdl ered6 karokat a Szallasad6 a Vendégre terheli.

A Vendéghaz falai, tartdszerkezetei, nyilaszaroi vagy barmely mas elemek vonatkozasaban
kizarolag olyan installacidk elhelyezése valdsithaté meg, amelyek semmilyen maradandé
allag-, és/vagy allapotvaltozast nem okoznak. A Vendéghazon semmiféle atalakitas,
feltjitas, beruhazas nem végezhet6.

Amennyiben a Vendég a Vendéghazban valamilyen berendezés, felszerelés hibajat észleli,
haladéktalanul értesitse a Szallasadot. A vendég a hibat nem javithatja ki, az ebbdl ered6
karokért -még akkor is, ha a kar kizardlag sajat magat érte -a Szallasadét felel6sség nem
terheli.

Szallasadd a berendezések, felszerelési targyak meghibasodasa esetén haladéktalanul
gondoskodik azok kijavitasardl. Jogos panasz esetén a Szallasadonak egy méltanyosan
kiszabott hatarid6t kell adni a hiba elharitasara. Ha Vendéghazban a hiba elharitasa a
hataridére nem torténik meg, vagy kijavitasa nem lehetséges, és a Vendéghazat
alkalmatlanna teszi a tart6zkodasra, a szallasad6 koteles a mar befizetett szallasdijat
visszatériteni.

Tv késziilék rendelkezésre all a mindig tv csatornaival.

A vendéghazban elérhetd viz NEM IVOVIZ, mosogatisra, zuhanyzasra alkalmas. A
szallasado palackozott formaban ivovizet biztosit 5 liter/nap mennyiségben.

Etkezés

A Vendéghaz felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehet6ség van egyszerti ételek
elkészitésére. A mikrohullamau siit6be ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat.

Takaritas, tisztasag

A Vendég magatartasa miatt erGsen szennyezett szoba és szobai textiliak takaritasanak és
fertGtlenitésének koltségét Szallasado részben vagy egészben a vendégre harithatja.

A vendéghazat minden vendég tisztan, tiszta agynemivel és torokozékkel veszi at. Egy
hétnél hosszabb tartézkodas esetén hetente egy takaritas, agynemi és torolk6zdé csere
biztositott.

Szemételhelyezés, kezelés

A haztartasi szemét gylijtése az a konyhaban, a fiird6szobaban és az udvaron elhelyezett
szemetesekben lehetséges. Az id6kozben 6sszegylil6 szemetet a hazigazda a vendég
kérésére elszallitja.

Biztonsag, tiizvédelem



A Vendéghaz udvaran zartlanct kamera rendszer miikddik, a kamerak altal felvett él6képet
folyamatosan kozvetitd képerny6ket a Szallasado rogziti. Az adatok kezelésének modja az
adatvédelmi tajékoztatoban megtalalhato.

A Vendéghaz szobaiban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. Tiizet rakni
kizarolag a kijelolt tlizrako helyen a kijelolt farakasbol, szélcsendben lehet. A tlizrakas utan
kérjiik a Vendégeket a szemét eltavolitasara és a parazs ledntésére.

A Vendég tlizijatékot a Vendéghaz szomszédjai és a haziallatok nyugalma érdekében nem
hasznalhat és egyéb engedélykoteles tevékenységet csak hatdsagi engedélyek birtokaban és
a Szallasado irdsos hozzajarulasaval végezhet.

Karokozas

Tavozaskor a szobakat atnézziik és a gondatlansagbol vagy szandékosan okozott kart a
Szallasado a Vendéggel helyszinen megtéritteti. Ebben az esetben koteles a szobaleltar
szerint részletezett targyak értéket megtériteni.

Karokozasnak mindsiil kiilonosen, ha a Vendég a Vendéghazat nem rendeltetésszeriien
hasznalja, példaul a Vendég, illetve az altala tartott, illetve a Vendéghaz teriiletére altala
behozott haziallat a Szallasad6 vagyontargyaiban kart tesz, vagy a szokasos
elhasznal6dasnal nagyobb szennyezést okoz.

A Szallasado felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek szamara nem
felré6hatok, vagy a Szallasado és megbizottjanak korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

Dohanyzas
A dohanyzas és a nyilt lang hasznalata a Vendéghaz épiiletén beliil szigorian TILOS!
Csak az udvaron kijel6lt helyeken szabad a dohanyzas!

Megkérjiik dohanyzé Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az udvaron, és
a vendéghaz teljes teriiletén a csikkeket ne szorjak el, hanem azokat Osszegylijtve a
szemetesekbe helyezzék.

Talalt targyak

A Vendéghazban felejtett dolgokat a Szallasadé 3 hoénapig megdrzi. Az elhagyott
élelmiszert, gyogyszert, romlandé dolgokat a Szallasadé megsemmisiti.

Haziallat
Szobatiszta, jol nevelt haziadllat hozhat6. Az udvar csak részben elkeritett, ezt vegyék
figyelembe az allat kinti tartézkodasa esetén.

A Szallasadé kartéritési felelossége

A Vendéghazban hagyott értéktargyakért Szallasado nem vallal felel6sséget. A Vendég
panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovet6en megsziinik.

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) vonatkozd
jogszabalyai az iranyadok.

Jo pihenést, kellemes idotoltést kivanunk!



